Integritetspolicy

Parkeringsservice Svenska AB varnar om den personliga integriteten och efterstravar hog
niva av dataskydd. nedan forklarar vi hur personlig information samlas in och anvands av oss.
Vi tycker att det ar viktigt att du som kund tar del av och forstar hur Parkeringsservice
Svenska AB hanterar personuppgifter.

Vad dr en personuppgift?

Enligt datainspektionen ar en personuppgift all slags information som kan knytas till en fysisk
person som &r i livet. Typiska personuppgifter 4r personnummer, namn och adress. Aven
foton pa personer klassas som personuppgifter. Registreringsnumret pa en bil kan vara en
personuppgift om det gar att knyta till en fysisk person

Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgor en behandling, oavsett om den ar
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

Personuppgiftsansvarig

Parkeringsservice Svenska AB ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter.
Bolaget sakerstaller att personuppgifterna hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen
som galler fran och med 25 maj 2018.

Vdrt dndamdl med att samla in och behandla personuppgifter

Hyra ut parkeringsplatser, hantera kontrollavgifter och felanmalningar.
Parkeringsservice Svenska AB verksamhet kraver behandling av personuppgifter for att
hantera koésystem, erbjuda forhyrd parkeringsplats, avtalstecknande, nyckelhantering,
felanmalan eller 6vriga kundservicedarenden pa kunds begaran.

Var rattsliga grund for att samla in och behandla personuppgifter ar att det kravs for att vi
ska kunna fullgéra var del av avtal.

Personuppgifter kravs for att Parkeringsservice Svenska AB ska kunna fullgéra ataganden
enligt avtal.

Dessa behandlingar utfor vi:

e Hantering av personuppgifter genom Kundservice via telefon eller e-post.
e |dentifikation

* Adressupplysning

¢ Kreditupplysning

e Avtalstecknande

* Nyckelkvittens

e Fakturahantering

e Hantering av kontrollavgifter

e Felanmalan



« Ovriga kundservicedrenden

Dessa kategorier av personuppgifter behandlar vi:

e Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).
¢ Betalningshistorik.

e Betalningsinformation.

e Kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag.

® Registreringsnummer

Lagringsperiod

Nar bolaget och kund ingar ett avtal kommer personuppgifterna som finns pa fakturan att
lagras i sju ar enligt bokforingslagen. Darefter raderas alla uppgifter.

Kontrollavgifter: Avidentifieras tva ar efter avslutad hantering.

Marknadsforing

Parkeringsservice Svenska AB tillampar berdttigat intresse vid utskick av material.
Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose samarbetspartners, tidigare anstallda eller
kunders berattigade intresse av bolagets pagaende projekt eller 6vrig information.

Behandlingar som utférs
Parkeringsservice Svenska AB behandlar personuppgifter vid adressutskick av
informationsmaterial.

Kategorier av personuppgifter
Namn
Adress

Lagringsperiod
Bolaget lagrar uppgifterna fran insamlandet fram till att den registrerade onskar att bli
raderad.

Vilka kommer bolaget att dela personuppgifter med

Bolaget delar personuppgifter till underentreprenorer, det vill siga personuppgiftsbitraden.
Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen enligt bolagets
instruktioner. Personuppgifter som delas till personuppgiftsbitraden sker endast for det som
ar forenligt med bolagets andamal och for att till exempel kunna uppfylla ataganden enligt
hyresavtalet.

Bolaget kontrollerar och sdkerstaller att personuppgiftsbitradena lamnar tillrackliga
garantier avseende sdkerhet och sekretess. Bolaget har skriftliga avtal med
personuppgiftsbitraden dar sidkerheten garanteras. Personuppgiftsbitradena atar sig att folja
bolagets sdakerhetskrav, begransningar och krav avseende internationell 6verforing av
personuppgifter.



Var behandlar bolaget personuppgifter
Parkeringsservice Svenska AB stravar alltid efter att personuppgifter i egna IT- system ska
behandlas inom EU/EES.

Hur lange sparar bolaget personuppgifter
Parkeringsservice Svenska AB sparar aldrig personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt
for respektive andamal.

Vad finns for riittigheter som registrerad

Rdtt till tillgang: Bolaget ar alltid transparent med hur personuppgifter behandlas. Som
enskild kan du begdara att fa tillgang till informationen som lamnas i form av ett utdrag med
angivande av andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare,
lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in och férekomsten av
automatiserat beslutsfattande. Viktigt att tdnka pa ar att bolaget kan komma att fraga om
ytterligare uppgifter for att sakerstalla effektiv hantering och att informationen lamnas till
ratt person.

Rditt till rdttelse: Du kan begara att personuppgifterna rattas om uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter.

Rditt till radering: Du kan begara radering av egna personuppgifter som bolaget behandlar,
till exempel om:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in.

e En intresseavvagning visar att invandningen vager tyngre an det berattigade intresset.

e Invandningen galler behandling for direktmarknadsforingsandamal och personuppgifterna
behandlas pa olagligt satt.

Viktigt att tanka pa ar att bolaget har ratt att neka begaran ifall det finns legala skyldigheter.
Skyldigheterna kan exempelvis handla om bokférings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning samt konsumentrattslagstiftning. Behandlingen kan vara
nodvandig for att kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Berdttigat intresse: | de fall bolaget anvander intresseavvagning som laglig grund finns
maijlighet till invdndning mot behandling.

Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande marknadsforingsatgarder, till
exempel vanlig post eller e-post. Marknadsféringsatgarder dar kunden gjort ett eget aktivt
val rdknas inte som direktmarknadsforing. Vid invandning mot direktmarknadsforing
kommer bolaget att upphora med behandlingen.

Rdtt till dataportabilitet: Om ratten att behandla personuppgifter grundar sig pa samtycke
eller fullgérande av avtal kan du begdra lamnade uppgifter 6verférda till annan
personuppgiftsansvarig med sa kallad dataportabilitet. En foérutsattning ar att 6verféringen
ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.



Hur hanterar bolaget personnummer

Parkeringsservice Svenska AB behandlar endast personnummer nar det ar motiverat for
andamalet, nédvandigt for sdker identifiering eller om det finns annat beaktansvart skal.
Bolaget minimerar alltid anvandandet av personnummer.

Hur skyddas personuppgifter

Parkeringsservice Svenska AB anvander IT-system som skyddar sekretess, integritet och
tillgangen till personuppgifter. Bolaget har sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda
personuppgifterna mot olovlig eller obehorig behandling sdsom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada. Bolagets personuppgifter ar endast tillgangliga for dem som maste
hantera dem for att kunna uppfylla sin arbetsuppgift.

Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen. Den som
anser att ett foretag hanterar personuppgifterna felaktigt kan lamna klagomal till
Datainspektionen.

Fragor om dataskydd
Valkommen att kontakta Parkeringsservice Svenska AB vid eventuella fragor pa e-post:
dataskydd@pservice.se eller ring 0771-77 11 00.
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